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1. AMAÇ

Enerji Yönetim Sisteminin belirlediği şartlarda gerçekleşmeyen faaliyetlerin meydana geliş sebeplerini tespit ederek tekrarını önlemek üzere gerekli düzeltici faaliyetlerin belirlenmesi, başlatılması, uygulanması ve izlenmesii için yapılan faaliyetlerin sistematiğini oluşturmaktır.

2.KAPSAM

Enerji Yönetim Sisteminin ortaya koyduğu şartlar doğrultusunda hizmet kalitesini etkileyen uygunsuzlukların giderilmesini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu prosedürün uygulanmasından İzmir Yüksek Teknoloji Enstitüsü’ndeki tüm birimler sorumludur. 

4. PROSEDÜR

Düzeltici faaliyet istekleri; Rektör, Enerji Yönetim Birimi Sorumlusu ve Enerji Yönetim Birimi üyeleri, Birim Yöneticileri, İç Tetkikçiler tarafından yapılır. Mevcut uygunsuzlukların nedenlerini ortadan kaldırmak için uygulanacak düzeltici faaliyetlerin belirlenmesinde; ilgili taraflardan (personel, tedarikçi, vb.) geri bildirimler, uygunsuzluk raporları, kuruluş içi tetkik raporları ve bölümlerin talepleri esas alınır.

İç tetkiklerdeki uygunsuzluklarla ilgili düzeltici faaliyetler tetkikçi tarafından, “YID.EYB-FR-025 Düzeltici Faaliyet Talep Formu” ile Enerji Yönetim Birimi Sorumlusuna (EYBS) iletilir. Tespit edilenler EYBS tarafından “YID.EYB-FR-028 DF İzleme Formu”nda AKS NO (aksiyon no) verilerek doğrudan uygulamaya konulur.

EYBS, “YID.EYB-FR-024 İç Tetkik Rapor Formu”nun bir nüshasını düzeltici faaliyeti uygulayacak bölüme ileterek düzeltici faaliyetin uygulanmasını başlatır. İç tetkiklerde tespit edilen düzeltici faaliyetlerin uygulanması ve uygulamanın etkinliğinin izlenmesi EYBS tarafından “YID.EYB-PR-006-İYTE Enerji Yönetimi Tetkik Prosedürü” ne göre yapılır.

Satın Alma Prosesine göre girdi ürün/hizmet teslimatı sırasında veya tedarikçi değerlendirmesi sonucunda ortaya çıkan uygunsuzluklarla ilgili olarak tedarikçi firmadan düzeltici faaliyet talebinde bulunulması gerektiğinde, EYBS, uygunsuzluğu “YID.EYB-FR-025 Düzeltici Faaliyet Talep Formu”aracılığıyla tedarikçiye bildirir. Tedarikçilerden istenilen düzeltici faaliyetlerin etkin olarak uygulanıp uygulanmadığı EYBS tarafından izlenerek sonuç, ilgili “YID.EYB-FR-025 Düzeltici Faaliyet Talep Formu”na işlenir. 

EYBS, düzeltici faaliyet talep eden ve düzeltici faaliyetle ilgili diğer bölüm yetkilileri ile görüşerek düzeltici faaliyetin uygulanabilirliği konusundaki kararı, talep uygulamaya konulacak ise uygulanacak düzeltici faaliyeti, termin süresini, uygulayacak bölümü ve aksiyon numarasını (AKS No) belirleyerek “YID.EYB-FR-025 Düzeltici Faaliyet Talep Formu”na işler ve ilgili bölüme ileterek uygulamayı başlatır.

EYBS, başlatılmış düzeltici faaliyet uygulamaları için; uygulayacak birim tarafından, belirlenmiş termin süresi içerisinde etkin biçimde uygulanıp uygulanmadığını izler. Yapılan takip sonucunda düzeltici faaliyetin etkin biçimde uygulanmış olması halinde EYBS faaliyeti kapatır. 

EYBS, her düzeltici faaliyete AKS No verir ve tüm düzeltici faaliyetlerin uygulanmasını izlemek üzere “YID.EYB-FR-028 DF İzleme Formu”nu doldurur.

EYBS; düzeltici faaliyet uygulamaları ile ilgili bilgileri, özellikle kapatılamayan düzeltici faaliyet sonuçlarını değerlendirilmek üzere "Yönetimin Gözden Geçirmesi (YGG)” Toplantısına sunar. Düzeltici faaliyetler ile ilgili kayıtlar Arşivleme Prosedürüne göre muhafaza edilir.

İYTE personelinin, enerji kullanım ve tüketimine (ısıtma, soğutma, ofis ekipmanları, aydınlatma, vb.) ilişkin geri bildirimlerin değerlendirilmesi ve olası uygunsuzlukların tespiti amacıyla EYB tarafından yılda bir kez “YID.EYB-FR-031 Bina Enerji Değerlendirme Anket Formu” uygulanır.  Her yıl Ekim ayında İYTE binalarında uygulanan anket sonuçları EYBS tarafından analiz edilir ve elde edilen tespitler EYB gözden geçirme toplantısında değerlendirilerek YGG toplantı gündemine alınır ve bir sonraki yılın enerji amaç ve hedeflerine girdi sağlanır. İYTE personeli, Enerji Yönetim Sistemine yönelik yıl içindeki şikâyet ve önerilerini yazılı olarak EYB’ye iletir. Personel tarafından çeşitli kanallar ile iletilen geri bildirimler, EYB’nin periyodik toplantılarında ele alınır, gerekli durumlarda EYBS düzeltici faaliyete AKS No verir ve tüm düzeltici faaliyetlerin uygulanmasını izlemek üzere “YID.EYB-FR-028 DF İzleme Formu” doldurur.

5. İLGİLİ DÖKÜMANLAR
YID.EYB-FR-024 İç Tetkik Rapor Formu
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YID.EYB-FR-028 DF İzleme Formu
YID.EYB-FR-031 Bina Enerji Değerlendirme Anket Formu
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